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Apresentacao

No ano em que a Declaragédo Universal dos
Direitos Humanos completa 60 anos, a
Constituicdo Federativa do Brasil completa 20
anos, a LOAS (Lei Organica da Assisténcia
Social) completa 15 anos e o ECA (Estatuto da
Crianca e do Adolescente) completa seu 18°
aniversario, o Governo Municipal de Santo
André, o CMDCA (Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente) e o CMAS
(Conselho Municipal de Assisténcia Social),
alcancando a necessaria sinergia para tratar
da politica publica relacionada a atencédo aos
direitos das criancas e dos adolescentes,
convergem objetivos e desencadeiam dois
historicos processos concomitantes, que sao:

Processo de revisdo e atualizacdo de
Planos Municipais de atencdo aos
direitos das criancgas e dos adolescentes
existentes, e;

Processo de elaboracgéo de novos Planos,
demandados pelas mais recentes
resolucbées do CONANDA - Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, que instituiram 0s novos
Planos Nacionais vigentes para a area.

Vale dizer que os novos Planos focam tematicas
especificas e de grande expressdo nacional,
destacadamente presente nos grandes centros
do Pais, caso de nossa regido do Grande ABC
e, mais especificamente, de nossa Santo André.
Este processo pode ser compreendido como um
momento local que expressa o profundo desejo
de que vigore em Santo André a coeréncia com
um dos principais alicerces da Constituicao
Brasileira: o principio da democracia
participativa. Com esse principio, a co-
responsabilidade entre Estado e sociedade civil
permite a conjuncdo de esforcos, de
expectativas, de capacidades e de objetivos,
na construcdo de uma cidade mais humanizada,
com uma sociedade (civil e politica) mais




cidada e, por que nao dizer, uma cidade mais
defensora dos cidadaos(as) criancas e
cidadaos(as) adolescentes.

A transversalidade imposta pelas politicas de
atencao aos direitos das criancas e dos
adolescentes nos remete a, cada vez mais,
superar limites, desenvolver capacidades e
alcancar os necessarios niveis de articulacao
intra e intergovernamentais, intra e
interinstitucionais e extragovernamental,
destacadamente junto aos Conselhos das
distintas politicas sociais basicas e especiais,
buscando vitalizar localmente avangos na
direcdo da internacionalmente conhecida
Plataforma DHESCA, que se refere ao conjunto
dos Direitos Humanos, Econdmicos, Sociais,
Culturais e Ambientais.

Fortalecer os espacos de participacéao,
especialmente os Conselhos Tutelares, o
CMDCA e o CMAS, mais que um objetivo,
constitui uma necessidade para que sejam
alcancadas as condi¢cfes que permitam o
alcance de melhores indicadores na area, em
todos os niveis e modalidades demandadas.

Apresentacao

Todos tém clareza dos desafios existentes, mas
sem duavida, face a maturidade acumulada,
expressa neste processo e nos resultados
verificados, ha que se comemorar os caminhos
e conquistas que foram alcancados, sobretudo
ante a todos os colaboradores, desde o0s
técnicos da consultoria contratada, os técnicos
da Administracdo, os técnicos e demais
colaboradores das organizacdes da sociedade
civil e, especialmente, todos os membros do
CMDCA e CMAS.

A oportunidades de ocuparmos fungdes téo
importantes neste momento proporciona, ao
mesmo tempo, a alegria de poder oferecer
coeréncia a todos os principios que carregamos
ao longo de uma histéria, que criou as
condi¢cbes que nos permitiram ser confiados
0S cargos que ocupamos, e a certeza de que
pudemos colaborar para que fosse perseguido
0 caminho mais acertado para a conjuntura que
compartilhamos.

Evidentemente que os administradores
publicos de, pelo menos, as proximas trés




gestdes contardo com um referencial de
gualidade para planejar e conduzir as politicas
publicas para a infancia e adolescéncia em
Santo André.

Desta forma, com muita honra, apresentamos
os Planos que comp&em a Politica Municipal de
Atencédo aos Direitos das Criancas e dos
Adolescentes de Santo Andreé.

Joel Jonas Goncalves
Coordenador do CMDCA/AS

Marcia lvone Leal de Oliveira
Presidenta do CMAS/SA

Ademar Carlos de Oliveira
Secretario de Inclusao Social - PSA
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Saudacao do Prefeito

Saudo a toda populacdo andreense neste
momento em gue mais uma conquista € esta-
belecida em nossa cidade na atencdo aos
direitos do conjunto das nossas criangas e ado-
lescentes. E uma satisfacdo encerrar mais uma
importante etapa da minha trajetéria na vida
publica partilhando com a cidade a alegria de
podermos contar com um dos mais completos
conjuntos de Planos que compdem a Politica
Municipal de Atencéo aos Direi-tos das Criancgas
e dos Adolescentes.

Sabemos que isto é decorrente do acumulo
ocorrido em nossa cidade desde a fase de
elaboracéo da Constituicéo Brasileira, ocasiao
que diversos cidadaos e entidades de Santo
André participaram ativamente na busca de
assinaturas que legitimaram a Proposta de
Emenda Popular a Constituinte, a qual resultou
na conquista dos artigos 227 e 228 da
Constituicdo de 1988, que, logo apos, na
regulamentacdo destes artigos, resultou na
conquista da Lei Federal n° 8.069, o ECA -

Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 13
de Julho de 1990.

Sou feliz por minha trajetdria coincidir com
esta historia: quando o ECA foi aprovado va-
rias liderancas da cidade comecavam a me
desafiar para me apresentar candidato a Ve-
reador, 0 que ocorreu nas eleicbes de 1992,
quando fui eleito logo apds a aprovacao da Lei
Municipal que criou o CMDCA e os Conselhos
Tutelares, ocasido da primeira gestao do
saudoso companheiro Celso Daniel.

Desde 1993 até os dias atuais, vi quase tudo
gue se desenvolveu nesta area em nossa cidade,
destacando as sete Conferéncias Municipais dos
Direitos das Criancas e dos Adolescentes, tendo
em diversas delas participado das aberturas,
sabendo que a cidade de Santo André sempre
esteve representada nas delegacbes da sete
Conferéncias Estaduais e das sete Conferéncias
anuais que sempre ocorrem nos anos impares,
desde a aprovacéao do ECA.




Destaco, como de maior valor simbélico em
toda esta histdria, o estabelecimento da arti-
culacéo das acdes em rede, item fundamental
para otimizar investimentos, estruturas e
alcancar melhores resultados, em menor
periodo de tempo, 0 que permitiu o
fortalecimento dos servicos realizados tanto
pela Prefeitura quanto pelas entidades
parceiras.

Por parte da Prefeitura, termos alcancado o
Prémio Prefeito Amigo da Crianca, oferecido
pela Fundacédo Abring, por trés edicdes
seguidas, sem davidas € motivo de orgulho e
de agradecimento pelo reconhecimento de
todos os esforcos realizados em Santo André
para, gradativamente, superarmos as
dificuldades locais.

E realmente muita histéria e certamente a
“massa critica” local ja estéa satisfatoriamente
desenvolvida para, de forma sempre
consequente e responsavel, acompanhar e
colaborar com o desenvolvimento do que ja
foi realizado e ampliar as conquistas na direcéo

Saudacao do Prefeito

do que propde os Planos Municipais que
compdem a Politica de Atencédo aos Direitos
das Criancas e dos Adolescentes.

Viva a participacgéao popular.

Viva o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Prefeito Jodo Avamileno

Prefeitura de Santo André
Gestdo 2005-2008




O municipio de Santo André

Suzana Cecilia Kleeb | Historiadora do Museu de Santo André

Breve
historico

Para contar a historia da regido na qual Santo
André esta inserida temos que retomar, de
maneira sucinta, parte da histéria do Brasil
Colonial. Nos primeiros anos dessa historia 0s
portugueses tinham grande preocupacdo em
defender as costas brasileiras de possiveis
invasodes de franceses e holandeses, pois estes
dois paises ndo compartilharam da divisao
expressa pelo Tratado de Tordesilhas que
dividiu o Novo Mundo, a terra a ser descoberta,
entre portugueses e espanhdis.

No inicio do século 16 os paises que tivessem
terras onde pudessem explorar as riquezas
minerais, em especial ouro e prata, estavam
a frente dos demais, pois essas eram as
moedas correntes, indicadoras de riqueza.
Explica-se por ai o interesse pelas terras dessa
vasta coldnia portuguesa. Devido a varios
atagues as suas terras, a partir de 1530
Portugal intensificou a colonizacao das costas
brasileiras. Nesse contexto € enviado para ca,
por ordem de D.Jodo lll, rei de Portugal, Martim

Afonso de Souza com a incumbéncia de fundar
vilas para fortificar o litoral.

Aliada a essa histéria esta a figura de Jodo
Ramalho, portugués que representava, nesse
momento, uma porta de entrada para o contato
com os indios e para a colonizacéo, pois ele
conhecia algumas tribos e conseguia se
comunicar com elas.

Em contrapartida a sua ajuda, Jodo Ramalho
solicitava, desde o inicio, que o local em que
vivia, situado acima da Serra do Mar, fosse
transformado em vila. Sua peticéo foi negada
durante varios anos, pois se pretendia povoar
o litoral e n&o o interior. Seu pedido foi atendido
apenas em 8 de abril de 1553, quando foi criada
a vila pelo Governador Geral Tomé de Souza.
Seu nome era Santo André da Borda do Campo.
Nesse periodo, a busca de metais impulsionou
as entradas para o interior e a vila foi se
desenvolvendo. Os jesuitas, instalados em S&o
Vicente, tinham interesse em transferir seu




colégio para proximo dessa regido, nos campos
de Piratininga, pois havia uma grande evasao
de pessoas do litoral para o interior. Tal fato
ocorreu em 25 de janeiro de 1554, com a
criacdo da Aldeia de Sdo Paulo de Piratininga.
Dificuldades de subsisténcia e de protecao
fizeram com que a vila de Santo André fosse
transferida para S&o Paulo de Piratininga em
1560, atraves de proposta do Padre Manoel
da Nobrega ao Governador Geral Mem de S&.
A partir de entdo, Santo André deixou de
existir enquanto unidade administrativa,
passando a ser um bairro de S&o Paulo. Aregiéo
passou por um periodo de estagnacéao,
tornando-se local de passagem entre o Porto
de Santos, a capital e o interior. No entanto,
ja em 1561, grande parte das terras foi
concedida como sesmaria a Amador de
Medeiros, ouvidor da Capitania de S&o Vicente.
Boa parte dessa sesmaria foi repassada, em
1637, a Ordem de S&o Bento, formando-se ali
a Fazenda Sdo Bernardo, &rea atualmente
ocupada em grande parte pelo municipio de
S40 Bernardo do Campo.

O municipio
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Outra area importante de dominio dos
beneditinos era a Fazenda S&o Caetano, doada
a Ordem em 1631 pelo Capitao Duarte Machado
e sua esposa Joana Sobrinha. As outras terras
eram menores e foram passando por varios
donos até o inicio do século XX, quando foram
loteadas.

Nesse periodo a atividade econdmica ficou
restrita a subsisténcia e a locacdo de pastagens
para as tropas. As duas fazendas dos
beneditinos - Sdo Bernardo e Sdo Caetano -
tinham uma atividade mais regular: a primeira
produzia géneros alimenticios e na segunda
fabricavam-se tijolos e artefatos de ceramica.
Essas fazendas ficaram sob a propriedade dos
beneditinos até 1870, quando foram compradas
pelo Estado para a criagcdo de colbnias de
imigrantes. Antes disso, porém, ao redor da
fazenda Sao Bernardo foi se criando um pequeno
ndcleo urbano, que mais tarde iria garantir a
criacdo do municipio de S&o Bernardo.




Um outro fator importante no contexto de
modernizacgéo da regido em meados do século
XIX foi a instalacdo da ferrovia nas
proximidades do Rio Tamanduatei. Esse
empreendimento visava a melhoria do
transporte de produtos agricolas do interior
para o Porto de Santos, em especial o café,
gue comecava a ser produzido em larga escala
na Provincia de S&o Paulo. Tal situacdo comecou
a atrair indastrias que se aproveitavam das
facilidades de transporte, da disponibilidade
de areas proximas a linha férrea e ao rio, além
dos incentivos fiscais apresentados pelo
municipio.

Em 1889, quando foi criado o municipio de S&o
Bernardo, este nasceu sob a marca da
industrializacéo, utilizando, predominante-
mente, a mao de obra de imigrantes. Este
municipio abrangia toda a regido do Grande
ABC.

As industrias que se instalavam na nova cidade
eram em geral ligadas a producdo quimica,
téxtil e de moveis. Além disso, foram surgindo

O municipio

de Santo André

pequenos negdcios como carpintarias,
funilarias, sapatarias, barbearias, pequenas
pensdes e restaurantes, que foram dando uma
feicdo mais urbana a regiéo.

Nesse contexto ressurge o termo Santo André,
nomeando o distrito criado em 1910 e que
compreendia areas proximas a Estacao.

A expansdo industrial remonta ao final do
seculo XIX e caracterizou-se por muito tempo
por um misto de producdo industrial e
artesanal. As primeiras industrias foram a
Tecelagem Silva Seabra & Cia, conhecida
também como Fabrica Ypiranguinha por estar
sediada na regido conhecida por esse nome.
Foi inaugurada em 1885 e produzia brim de
algodédo. Esta industria operou até a década
de 1970. Outra tecelagem instalada ainda no
século XIX foi a Bergman, Kowarick & Cia que
iniciou suas atividades em 1889 e fabricava
casemiras. A primeira fabrica de moveis foi a
Companhia Streiff de S&o Bernardo, inaugurada
em 1897 e produzia, principalmente, cadeiras.




Além disso, outras tecelagens menores foram
se instalando no inicio do século XX, como a
Fiacdo e Tecelagem Santo André (1908), a
Fabrica de Tecidos de Algodao (1920), a
Fabrica de Tecidos Sado Geraldo (1926), o
Jutificio Maria Luiza Ltda (1933), entre outras.
Essas empresas eram, em sua maioria,
pequenos empreendimentos gerenciados por
seu proprietario. Todas ja desapareceram,
principalmente por n&o conseguirem se impor
as inovacdes tecnologicas, apos a década de
1950.

Outras, porém, fundadas nesse mesmo periodo
modernizaram-se, como a Companhia Chimica
Rhodia S/A e a Companhia Brasileira de Seda
Rhodiaseta.

O distrito de Santo André abrigava na década
de 1930 varias industrias importantes, possuia
a Estacdo de Sdo Bernardo por onde era
transportada grande parte dos produtos aqui
produzidos e tinha entre seus moradores
varios politicos influentes. Tal situacéo levou
a transferéncia da sede do municipio de Sao
Bernardo para Santo André, em 1939. Toda a
regido do Grande ABC, composta por varios
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distritos, passou, entdo, a ser denominada pelo
nome Santo André.

No entanto, ja na década de 1940 iniciaram-se
varios movimentos emancipacionistas e 0s
distritos foram tornando-se municipios. Em
1945 foi a vez de S&o Bernardo do Campo, em
1949 S&o Caetano do Sul e em 1953 Maué e
Ribeirdo Pires. A partir de entdo Santo André
passou a ter uma area de 174,38 quilémetros
guadrados, contando com os seguintes distritos:
Sede, Capuava e Paranapiacaba.

Na década de 1950, além dessas mudancas,
outras puderam ser sentidas no que se refere
a tipologia das industrias da regido. Com os
investimentos estatais e o capital estrangeiro
ocorreu um crescimento no setor
automobilistico, mecanico, metallrgico e de
material elétrico. Santo André passou a abrigar
varias industrias de autopecas.

A industria foi, entdo, delineando um outro
perfil. A mdo de obra tornou-se mais
especializada e as maquinas mais produtivas.
Neste momento a mao de obra deixou de ser
determinante para o aumento da producéo.




Na década de 1970 houve um momento de
expansao e concentracdo da industria na
Grande S&o Paulo. Foi o periodo denominado
“milagre econdmico”. Na década seguinte o
ritmo de crescimento sofreu um decréscimo,
culminando com a recessao dos anos 1980.

Nos anos 1990 a producdo industrial continuou
desacelerada, com os incentivos fiscais
voltados para outras areas do estado de Sao
Paulo, além das dificuldades de transporte e 0
custo de mao de obra. O ABC, em especial
Santo André, perdeu varias industrias. Hoje
em dia, ha um grande esforco do setor publico
e da sociedade para a manutencdo das
industrias existentes. Além disso, tem-se
observado um aumento de atividades nos
setores de servicos e no comércio. O desafio
do inicio deste século XXI esta relacionado a
criacdo de novas alternativas para a cidade
que vai se transformando, garantindo
melhores condigbes de vida a seus moradores.
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Informacoes Localizacso

Gerais Santo André localiza-se no Sudeste da Regido Metropolitana de S&o Paulo, sendo 0s municipios
limitrofes: S&o Paulo, S&o Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Maua, Ribeiréo Pires,
Suzano, Santos, Cubatéo e Mogi das Cruzes.

Populacao
Estimativa de populacéo total em 2008: 671.696 habitantes (IBGE)
No ranking nacional de populacéo, Santo André posiciona-se em 26° lugar (2008)

Populacgéo de criangas, adolescentes e jovens

Faixa etaria Populacédo
0 a 4 anos 49.327
5 a 6 anos 19.194
7 al4 anos 88.559
15 a 18 anos 50.627
19 a 24 anos 75.383
25 a 30 anos 67.967




O municipio

de Santo André

Informagoes Caracteristicas da Economia
Gerais

Referéncia Unidades / Valores
Estabelecimentos industriais 1.820
Estabelecimentos comerciais 13.410
Prestadores de servicos 20.212
Saldo da balanga comercial US$ FOB 164.330.024
Valor adicionado per capita R$ 10.602,07
PIB per capita R$ 17.066,00

A economia de Santo André ocupa a 82 posicao
no ranking estadual e 222 no nacional, com PIB de
2005, da ordem de R$ 11,43 bilhdes.

Orcamento 2008: R$ 1,76 bilh&o.
Sites com informacoes

complementares

www.santoandre.sp.gov.br
www.emplasa.sp.gov.br
www.ibge.gov.br
www.seade.sp.gov.br




Planos Municipais

O municipio de Santo André, por iniciativa do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (CMDCA) e da Secretaria de
Inclusédo Social (SIS), iniciou no segundo
semestre de 2008 o processo de fortalecimento
do Sistema de Garantia de Direitos. Foram
adotadas cinco linhas estruturadoras:
realizacdo de um diagnéstico territorializado
intra-urbano (isto €, com analise por regido da
cidade), elaboracao de seis planos municipais,
revisdo da legislacdo, revisdo do Orcamento
Crianca e Adolescente (OCA) e programa de
capacitacao dos agentes do SGD.

O diagnostico e os planos municipais foram
desenvolvidos e langados simultaneamente em
2008. A capacitacdo e a revisdo da legislacao
e do orcamento deverdo ser tratadas no
primeiro trimestre de 2009, coincidindo com o
inicio de um novo governo municipal e com as
discussdes do Plano Plurianual (PPA), seguindo
as defini¢cdes tomadas nos planos.

Os seis planos municipais cobrem todos 0s
aspectos da garantia dos direitos das criancas
e adolescentes e estdo articulados
estruturalmente entre si. Séo eles:

1. Plano Municipal de Promocéo, Protecao
e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria

2. Sistema Municipal de Atendimento
Socioeducativo

3. Plano Municipal de Enfrentamento ao
Abuso e Exploracéo Sexual de Criancas
e Adolescentes

4. Plano Municipal de Erradicagdo do
Trabalho Infantil e Protecéo ao Trabalho
do Adolescente

5. PPlano Municipal de Enfrentamento e
Atencéo ao Uso Abusivo de Substancias
Psicoativas por Criancas e Adolescentes

6. Plano Municipal para Criancas e
Adolescentes em Situacdo de Rua




O processo de construcdo dos planos foi
participativo, envolvendo todos os atores da
area de criancas e adolescentes. Para cada um
dos planos, foi elaborado um texto base, sob
responsabilidade de especialistas, tendo por
parametros o0s planos nacionais
correspondentes. Os textos foram
apresentados em seminario e disponibilizados
em uma consulta publica via Internet, para
orientar os trabalhos de seis grupos tematicos
organizados durante o seminario.

As coletas de dados e discussOes realizadas
nos grupos e na consulta publica foram
consolidadas durante um novo seminario com
a participacado de todos, que definiu os
conteudos de cada plano. Esses conteudos
foram organizados na forma de itens objetivos,
validados em um seminario final e em seguida
aprovados pelo CMDCA.

O processo participativo permitiu identificar
com clareza as questdes fundamentais a serem
abordadas nos planos, bem como os impasses
e dificuldades a serem superados. O
engajamento e o trabalho aprofundado de
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todos o0s participantes do processo
enriqueceram em muito todos os planos,
tornando-os de fato ferramentas de
transformacao da realidade especifica de Santo
André. Todas as pessoas que participaram dos
seminarios, grupos de trabalho e discussdes
nos diferentes momentos do trabalho s&o os
principais autores dos planos.




Componentes estruturais

dos planos municipais

As questdes apresentadas e discutidas abaixo
sdo componentes comuns a todos os planos.
Trata-se da arquitetura fundamental do
sistema. A partir das percepcdes e diagnosticos
dos grupos de trabalho e dos seminarios
realizados, esses componentes estruturais
foram se constituindo como solucdes viaveis
para enfrentar os desafios de cada area. O
ponto central da arquitetura proposta é
garantir a centralidade do Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS),
apoiado por um sistema de informacdes e pela
organizacao dos fluxos de atendimento. Isso
significa, no contexto de Santo Andre,
aperfeicoar as diversas acdes ja efetivadas no
campo da garantia dos direitos das criangas e
adolescentes, promovendo um salto de
qualidade a partir da experiéncia acumulada.

A questéao da referéncia

Uma questéo fundamental em todos os planos
€ a organizacao dos fluxos de atendimento e
garantia da continuidade das informacdes
relativas a cada caso atendido, em todas as

areas. Em termos estritos, trata-se de
estabelecer referéncia e contra-referéncia em
todos os atendimentos. Essa organizagdo, que
ja avancou dentro da Assisténcia Social
municipal, deve agora abranger todo o campo
dos servigcos e atendimentos prestados a
criangas, adolescentes e suas familias. Isso
envolve diversas secretarias municipais e
orgaos de outras esferas de governo.

A auséncia de um sistema completo de
referéncia e contra-referéncia leva a dois tipos
de problema: em primeiro lugar, a dificuldade
de organizar e consolidar as informacdes sobre
0 que aconteceu a cada crianca e adolescente
atendido. Essas informacgdes existem, mas
muitas vezes ndo circulam adequadamente de
um ponto de atendimento a outro. Como
decorréncia, pode haver comprometimento da
efetividade dos trabalhos e da continuidade da
protecdo, o que acontece quando um
encaminhamento realizado quebra o elo com o
atendimento anterior. Foram relatados nos
grupos alguns casos em que a continuidade do
problema foi descoberta apenas quando a
crianca ou adolescente reapareceu na porta de
entrada dos servicos.




A resposta para isso encontra-se na Politica
da Assisténcia Social: o Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS).
Dentro da arquitetura do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS), o CREAS foi concebido
exatamente para atender as situacdes contidas
nos planos municipais aqui tratados.

O referenciamento ao CREAS, mais do que
formal, sera também, na pratica, a designacao
de um técnico para acompanhar cada caso
desde seu inicio, durante todas as etapas do
atendimento em qualquer tipo de servigo. Esse
técnico seré a referéncia concreta do caso,
sendo o articulador pratico das diversas acoes
gque se fizerem necessarias em cada
atendimento e acompanhando os resultados.
Tal personalizacdo do acompanhamento se
estende as familias. Como padréo, no inicio do
atendimento de qualquer caso referente aos
planos elaborados, havera uma avaliacdo da
situacdo da familia, feita por esse técnico em
conjunto com a equipe multidisciplinar do
CREAS. O objetivo da avaliacéo é verificar todas
as acOes necessarias relativas ao atendimento
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integral dos direitos da crianca ou adolescente
e sua familia, para realizar os encaminhamentos
e acionar a rede sempre gue necessario. Quanto
mais o CREAS dispuser de informacdes e
comunicacao direta com o restante da rede,
melhor sera esse processo. Dito de outro modo,
0 CREAS deve passar a ter condi¢cdes de avaliar
ndo sO a situacdo da familia como também a
viabilidade dos encaminhamentos e opc¢des de
atendimento a serem adotadas, antes de enviar
a familia para outro atendimento. Isso se da
pela troca de informacbes e por consultas
diretas imediatas aos outros pontos da rede e,
em médio prazo, pela possibilidade de o CREAS
dispor, no ato do atendimento, de todos os
instrumentos da politica de assisténcia social.
Por exemplo, no caso do programa Bolsa Familia,
o ideal é que quando a familia se enquadrar nos
critérios, a inclusdo dela no programa aconteca
no proprio CREAS, no momento em que a
avaliacdo detectar essa necessidade, embora o
acompanhamento das condicionalidades e as
atividades ligadas ao programa sejam realizados
depois pelos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). O gerenciamento do




programa Bolsa Familia, nesse exemplo, ndo
passa para o CREAS, mas o CREAS passa a ter
a possibilidade de fazer a inclusdo imediata no
programa, sem que a familia tenha de se
deslocar para outros pontos de atendimento.

E importante frisar que, na concepcéo do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), a
classificacdo para atencdo de complexidade
basica, média e alta, diz respeito a situacao
familiar, e ndo ao ponto da rede em que
determinadas decisdes devem ser tomadas. Se
a crianca, adolescente ou sua familia esta em
atendimento no CREAS, é porque naquele
momento esta configurada uma situacdo de
maior complexidade, e o CREAS deve ter
condicBes de tomar todas as decisdes relativas
ao caso naguele momento, no ambito da
Assisténcia Social, e ativar todos os
encaminhamentos necessarios para Servigos
nao assistenciais.

A solucdo de fazer o CREAS a referéncia
centralizada, no entanto, nédo foi isenta de
guestionamentos. Ha dois pontos que merecem
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cuidadosa reflexdo: a distincdo entre garantia
de direitos (supostamente mais ampla) e
atendimento assistencial (supostamente mais
restrito) e a capacidade de trabalho do CREAS.
A primeira questdo é conceitual e permanente e
a segunda é conjuntural. No entanto, ambas
estdo intimamente ligadas.

Assisténcia Social e
garantia de direitos

A criacdo do SUAS trouxe a Assisténcia Social
uma nova perspectiva ou, mais ainda, uma nova
missdo, a de ser garantidora de direitos. Em
um processo histérico que progressivamente
afastou a area assistencial da concepcao de
assistencialismo e atendimento a
miserabilidade, chegou-se a formulacéo de uma
politica geral de garantia de direitos. E um
avanco da maior importancia, pois da ao CRAS e
ao CREAS a atribuicdo de identificar casos de
ameaca ou efetiva violacdo de direitos pessoais
e coletivos e agir para garanti-los, em diferentes
graus de complexidade. No caso do CRAS, a agéo
€ preventiva ou de baixa complexidade. No caso




do CREAS, a agéo ocorre nas situacdes de risco
jainstalado ou de efetiva violacéo de direitos.
Nos dois casos com o parametro béasico de
promover a autonomia das familias e
comunidades, para que os direitos ndo sejam
protegidos apenas na forma da dependéncia.

Tal estrutura e o respectivo arcabouco legal,
no entanto, caminharam mais rapidamente do
que 0 conjunto de praticas e concepcdes
profissionais dos técnicos que atuam na area
assistencial. Como no caso do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e da propria
Constituicdo, a legislacdo do SUAS é uma
proposta de transformacéo e esta adiante da
realidade em praticamente todos os municipios
brasileiros. E forgoso reconhecer que a atuagdo
garantidora de direitos ainda ndo chegou
integralmente a execucao das politicas dentro
do CRAS e CREAS. Muitas das atividades,
atendimentos pessoais e em grupo, auxilios
materiais e mesmo programas de transferéncia
de renda (que, dependendo da forma de
implantacdo, podem assumir papel
emancipador), ainda se ddo em parametros
ligados ao antigo paradigma assistencialista.
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Esta € a ambiguidade (nacional) da situacao:
estruturalmente o SUAS deve equivaler ao
dominio da garantia de direitos, mas na pratica
ainda carrega uma tradicdo de atendimento
restritivo. Por isso, ao mesmo tempo, a
Assisténcia Social é (nas praticas) e ndo é (na
estrutura formal) mais restrita do que a garantia
de direitos.

Portanto, o ponto a ser destacado é que o CREAS
tem conceitualmente atribuicdo de responder
pelo papel de referéncia na protecao dos direitos
das criancas e dos adolescentes, mas precisa de
avancos praticos para assumir tal papel.

Com isso, esclarece-se que a proposta dos planos
municipais da area de criancgas e adolescentes
em Santo André de atribuir ao CREAS posicao
central nas politicas de direito equivale a tarefa
de aprimorar o CREAS ou, mais propriamente,
implementa-lo em sua correta perspectiva. Ao
mesmo tempo, essa proposicdo da ao sistema
de atendimento uma organizacéo eficaz e, ao
SUAS, garante um avancgo previsto em sua
arquitetura e ainda néo alcangado.




Capacidade do CREAS

O segundo ponto de debate é a capacidade de
trabalho do CREAS. Assumir o papel de
referéncia para os casos de atendimento
significa dispor de uma equipe de técnicos
multidisciplinar (e ndo apenas assistentes
sociais e psicélogos, mas também advogados,
sociélogos, pedagogos e outros saberes)
dimensionada para acompanhar de forma
individualizada o desenvolvimento de cada caso
referenciado. Tal dimensionamento devera ser
feito como passo de implantacdo dos planos
municipais. Significa, também, prover
condicdes de instalacao fisica e equipamentos
compativeis com essa nova atribuicéo. E fato
que, em seu desenho atual, o CREAS de Santo
André ndo tem ainda condi¢des para isso. Sera
fundamental prever investimentos e
contratacdes para sua efetivacao. Além disso,
serdo indispensaveis processos continuados de
capacitacdo e até mesmo de supervisao
institucional, como auxilio para a construcao
de novas praticas.
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O CREAS de Santo André adota hoje o modelo de
co-gestdo para os servicos, divididos de acordo
com especialidades. Isso criou uma ambiguidade
na percepcédo local, de que nado existiria “0”
CREAS, mas “o0s” CREAS. No modelo atual, ha
uma parte governamental do CREAS que cumpre
funcbes de registro, cadastro, atribuicdes
juridicas e supervisdo dos servicos. Outra parte,
nao governamental, realiza o atendimento
propriamente dito, dentro de sua especialidade.
Por exemplo, atendimento a situacdo de rua €
um servigo, atendimento a casos de violéncia e
abuso sexual € outro, co-geridos por diferentes
entidades sociais. Com isso, a prépria estrutura
do CREAS fica em certo sentido fragmentada e
os atendimentos perdem em parte a capacidade
de atuar do ponto de vista da integralidade dos
direitos.

A adocéo da co-gestéo, nesses termos, atendeu
com éxito um determinado momento da
construcdo do sistema de atendimento e
fortaleceu a rede local, permitindo a implantacéo
bem-sucedida do SUAS no municipio. Adequado
no momento de sua criacdo e no desenvolvimento
inicial do SUAS, esse modelo hoje ndo da conta




dos desafios apresentados pelos planos
municipais. E o momento, portanto, de seu
aprimoramento e fortalecimento institucional:
0 CREAS deve ser unificado como equipamento
publico governamental, com foco no
atendimento integral e na totalidade dos
direitos de cada crianca e adolescente e suas
familias. Servicos e atendimento especializados
ainda poderao ser desenvolvidos em co-gestéo,
se adequado, mas sempre referenciados ao
CREAS e sua equipe técnica, que passa a ser a
responsavel direta pelos casos em atendimento
nos diversos servigos.

A efetivacdo dessa mudanca de modelo,
construida participativamente nos planos e
aprovada pelo CMDCA, depende da adeséo do
CMAS e de uma firme decisdo de governo, além
de alocacdo de recursos no orgcamento
municipal.

Sistema de dados e informacdes

Uma estrutura fundamental para o
funcionamento do sistema de atendimento é a
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organizacdo e uso das informagdes. Torna-se
indispensavel dispor de um sistema de
centralizacdo de dados, que permita registrar
para cada caso as informacdes de situacdo,
atendimento, demandas, encaminhamentos,
retornos, resultados da crianca ou adolescente
e sua familia. E por meio dessa centralizac&o
de dados que se torna possivel manter o fio do
acompanhamento completo do caso, com a viséo
integral de todos os atendimentos e agoes.

Em Santo André, a existéncia e funcionamento
do Banco de Dados do Cidadao (BDC) é um ativo
de grande importancia. E possivel desenvolver
uma area especifica dentro desse banco de dados
para registro das informacdes dos casos
referenciados ao CREAS, com as respectivas
tipologias. Para resguardar eventuais
informacdes sigilosas, o banco de dados pode
dispor de senhas com diferentes graus de
acesso. Um resultado inicial, mas por si sé de
grande importancia, sera a consolidacdo dos
nameros reais de casos de violacéo de direitos
das criancas e adolescentes. O uso no
atendimento, por sua vez, vai permitir a




visualizagdo e acompanhamento de cada caso
especifico e seus desdobramentos. E isso sera
feito também com o uso dos dados ja
previamente existentes no BDC, desde que a
familia tenha cadastro anterior.

Tal unificacdo de dados sobre o atendimento
de criancas e adolescentes e suas familias é
um objetivo hd muito perseguido pelas redes
de atencdo em varios municipios. O grande
entrave enfrentado, que praticamente
inviabilizou tais sistemas, foi o projeto de
cadastros especificos, sistemas proprios para
criancas e adolescentes. Ele causou a duplicacéo
de bases de dados e de procedimentos de
registro de informacao. Ainda que os sistemas
especificos de dados de criancas e adolescentes
tenham comunicacao ou interface com outras
bases de dados do municipio, isso ndo evita a
duplicacéo de registros de dados familiares e
acompanhamento de casos nos sistemas
proprios da Assisténcia Social.

Em Santo André, a construcdo de tal “rede
crianga e adolescente”, aninhada no sistema
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de informacdes ja em funcionamento, evita o
risco dessa duplicidade e aumenta em muito o
poder operacional do sistema. O BDC é um
avanco ja consolidado e podera agora ser
ampliado para atender as demandas da area de
criangas e adolescentes expostas nos planos
municipais.

Deve-se levar em conta que ha projetos nacionais
de sistemas de dados, da série SIPIA. E objetivo
explicito dos planos a instalacdo e o
funcionamento dos SIPIA I, 1l e Il no municipio.
Tais sistemas, voltados especificamente para
Conselhos Tutelares, Adocdo e Sistema
Socioeducativo, séo de grande importancia, mas
nao substituem um banco de dados com
caracteristicas gerenciais de todos o0s casos
envolvendo criancas e adolescentes, em qualquer
situacdo de violacdo de direitos, para a
consolidacdo de dados, referéncia e contra-
referéncia. Para esse fim, a opcao pela criagdo
de &reas especificas integradas no mesmo BDC
aparece como a solucdo mais viavel.




Sistema municipal de notificacao

Para que a estrutura de referéncia centrada no
CREAS funcione, deve-se contar com um
mecanismo de notificacdo obrigatoria. Isso quer
dizer, em seu primeiro aspecto: sempre que
verificado qualquer caso dentre aqueles
previstos nos atendimentos em qualquer um
dos planos municipais, o CREAS deve ser
imediatamente avisado para que um de seus
técnicos passe a atuar, constituindo-se desde
logo a referéncia concreta da crianca ou
adolescente e sua familia, o “responsavel” pelo
caso.

O segundo aspecto do mecanismo é a
obrigatoriedade de todo agente publico em
contato com criancas e adolescentes
(profissionais de saude, educadores, técnicos
de entidades sociais, agentes culturais e
esportivos etc.) notificar ao CREAS qualquer
caso de suspeita ou verificacdo de violacdo de
direitos.
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O terceiro aspecto do sistema é o estimulo, por
meio de campanhas, ao uso dos canais de
denuncia (disque 100 e outros), com a
disseminagcdo de que o conceito de protecéo
integral implica o conceito de responsabilidade
integral, de todos, em relacéo aos direitos das
criangas e adolescentes.

A porta de chegada dessas informacdes deve ser
Unica. Ao receber uma notificacéo, sdo acionados
0s Orgaos necessarios de acordo com 0 caso:
Conselho Tutelar, Policia, Ministério Publico,
dentro de suas atribuic¢des legais, mas simultanea
e obrigatoriamente o CREAS. Este ultimo, que
ndo tem atribuicdes de apuracéo de denuncias,
vai, no entanto, acompanhar a partir dai os
desdobramentos e, confirmado o caso, iniciar
sua atuacao, referenciando o caso.

Ha trés situacdes especificas que merecem
comentério: Conselho Tutelar, policia e
tratamento de usuéarios de substéancias
psicoativas. No primeiro caso, ao receber uma
dendncia ou fazer um atendimento, o Conselho
Tutelar exerce suas atribuicdes de apuracéo,




protecéo e responsabilizacdo. Ocorre que, ao
notificar o CREAS assim que um caso é
confirmado, a equipe técnica do CREAS entra
em acao e referencia o caso, passando a
acompanhar o desenvolvimento dos
atendimentos a partir dai. Sera necesséario
normatizar os casos de notificacdo obrigatéria
ao CREAS, no processo de implantacdo dos
planos, sob coordenacdo da comisséo
intersetorial apresentada a seguir. Em
determinadas situacdes (como as comuns
reclamacdes da familia em relacédo ao
comportamento do filho, sem que seja
configurada uma condicdo de média ou alta
complexidade), essa comunicacdo podera ser
feita ao CRAS de referéncia da familia.

No caso da apreensdo de adolescente pela
policia, o sistema deverd prever a notificacéo
ao CREAS a partir do primeiro momento
possivel. Para essa situacdo em especial, deve
ser criada a garantia de notificacdo imediata a
Assisténcia Judiciaria, de preferéncia ja a partir
da chegada do adolescente a delegacia. Esse
mecanismo demandara negociacdes com 6rgaos
estaduais.
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Nos casos de uso de substéncias psicoativas, a
referéncia do tratamento é da saude e implica
guestdes de sigilo médico. Sera necesséario
desenvolver protocolos de atendimento e de
relacdo com o paciente para que seja permitida
a notificacdo ao CREAS e o referenciamento, ali,
do caso (sem substituir de modo algum a
referéncia de tratamento que permanece na
saude).

Comissao Intersetorial

A implantacdo dos planos municipais sera
coordenada por uma Comissdo Intersetorial,
criada por decreto. Essa comissdo devera formar
grupos de trabalho especificos, com integrantes
especialistas de cada area, para cada um dos
planos, a fim de garantir sua total implantacgéo.
Cabera a essa comissao e aos grupos de trabalho,
por exemplo, a organizacdo e realizacdo dos
processos de normatizagdo, monitoramento,
avaliacdo, organizacao de fluxos, mediacdo de
conflitos, entre outras acdes necessarias. Sua
composicdo e funcionamento deverédo ser
definidos por decreto municipal, sugerindo-se
gue contenha no minimo:




Area governamental de Assisténcia Social
municipal

Area governamental de Educacéo
municipal

Area governamental de Educacéo
estadual

Area governamental de Satide municipal
Area governamental de Cultura, Esporte
e Lazer municipal

Area governamental responsavel pelas
politicas de prevencdo a violéncia no
municipio

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente

Conselho Tutelar

Conselho Municipal da Assisténcia Social
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Poder Judiciario, de preferéncia do
Juizado da Infancia e Juventude
responsavel pela apuracdo do ato
infracional.

Ministério Publico

Assisténcia Judiciaria

Fundacéo Casa

Delegacia Regional do Trabalho do Estado




Componentes especificos

Introducao

A aplicacéo de uma medida socioeducativa tem
por finalidade a protecdo da sociedade e a
protecéo do adolescente que se envolveu com
ato infracional. E dever do Estado e direito do
adolescente submeter-se a um processo
socioeducativo que o leve a elaborar um projeto
de vida e de convivéncia respeitando as normas
instituidas pela sociedade.

O artigo 112 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) estabelece seis medidas
aplicaveis ao adolescente considerado autor
de ato infracional: adverténcia; obrigacédo de
reparar o dano; prestacdo de servicos a
comunidade; liberdade assistida; semiliberdade
e internacdo. Além das medidas socio-
educativas, podem ser aplicadas, se em
beneficio do adolescente, qualquer das medidas
protetivas previstas no artigo 101, |1 a VI do
ECA.

A aplicacéo da medida socioeducativa leva em
consideracdo as caracteristicas do ato
infracional cometido pelo adolescente, as

condicdes sociofamiliares e a oferta de
programas e servi¢cos. Os programas de
operacionalizacdo de medidas socioeducativas
devem permitir ampla participacéo da familia
e da comunidade. Para tanto, a estrutura e a
organizacao do programa precisam ser feitas
de modo que a familia e as organizacdes
comunitarias possam participar do
planejamento e do desenvolvimento das
atividades, além de realizar controle social.
As estruturas, especialmente as de privagao
de liberdade, devem garantir os direitos do
adolescente enquanto pessoa humana, sujeito
de direitos.

O programa socioeducativo deve utilizar o
maximo possivel dos servigos locais de saude,
educacgdo, defesa juridica, esporte, lazer,
cultura, formacdo profissional, emprego,
trabalho e renda para o atendimento integral
do adolescente.




As medidas socioeducativas em meio aberto

As medidas socioeducativas guardam em si uma
natureza coercitiva, uma vez que sao punitivas
aqueles que cometem atos infracionais, e
também uma natureza socio-educativa, por
fornecer a oportunidade de uma formacéo
cidada. Nesse sentido, a operacionalizacéo das
medidas socioeducativas deve permitir ao
adolescente uma formacéo para a participacao
digna na vida social.

Caracterizam-se, portanto, como medidas
educativas, e tém por objetivo fazer com que o
adolescente reconheca e responda pelo seu
erro. O adolescente nesse processo € amparado
por orientadores na realizacdo da acéo
educativa.

A aplicagcdo das medidas depende exclusiva-
mente da Justica da Inféncia e Juventude, que
pode também aplicar ainda as medidas de
protecéo previstas no artigo 101 do ECA. Nesse
sentido, € importante garantir a defesa do
adolescente desde a apreensdo, durante o
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processo de investigacdo e até o julgamento,
para garantir os seus devidos direitos.

Os programas de atendimento a adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa
devem ser organizados no municipio e estar
preferencialmente localizados préximos as suas
comunidades. Devem ser gerenciados e
desenvolvidos pelo 6rgdo municipal responsavel
pela politica de atendimento, e guardar relacao
de parceria com o Sistema de Justica.

O orgdo ou entidade social responsavel pelo
atendimento do adolescente em medida
socioeducativa deve planejar e estabelecer uma
acdo integrada com as demais politicas setoriais,
programas e projetos instalados no municipio.
S&o0 medidas socioeducativas em meio aberto:

Obrigacéao de reparar o dano

Essa medida é possivel quando os prejuizos gerados
forem exclusivamente patrimoniais. A reparacao
de dano pelo adolescente € intransferivel e implica
na restituicdo do bem, no ressarcimento e/ou
compensacao da vitima. Aidéia é que o adolescente




responda pelo que fez com uma agao restituidora,
compensatoria. Nesses casos 0 Juiz da Infancia e
Juventude determina a forma de reparacéo, sua
natureza e extensao.

Prestacao de servi¢cos a comunidade

Prestar Servicos a Comunidade é uma medida
educativa pela experiéncia vivida pelo
adolescente junto a comunidade, pelos valores
sociais que ele podera incorporar e pelo
compromisso social que envolve a prestacao de
servigo.

Sua efetivacdo ocorre quando a estrutura de
governo se responsabiliza pelo acompanha-
mento e supervisdo da medida e alcanca o
envolvimento da comunidade com seus clubes
de servigos, associagOes, organizacdes sociais
e outros, além de estruturas de governo para a
realizacdo da prestacao de servico.

A prestacao de servico, para que seja educativa,
deve ser realizada por meio de atividades em
que o adolescente possa desenvolver a

Componentes

especificos

solidariedade, o senso de coletividade e o bem-
comum. Para que a medida de prestacdo de
servico tenha real dimenséo social é necessario
um adequado acompanhamento do adolescente
pelo responsavel pela execucdo da medida e
entendimento e apoio da entidade que recebe a
prestacao de servico.

Liberdade assistida

A liberdade assistida € uma medida coercitiva,
ja que propde o acompanhamento da vida social
do adolescente (escola, trabalho e familia), e
também educativa pelo acompanhamento e busca
de protecdo, insercdo comunitéria, manutencao
de vinculos familiares, frequéncia a escola e
insercdo no mercado de trabalho e cursos
profissionalizantes e formativos.

As medidas de semiliberdade e internacéo

A semiliberdade e a internacdo sao aplicadas
guando for condicdo “sine qua non” para o
cumprimento da medida socio-educativa. Ou
seja, a contencdo é condicdo para que seja




desenvolvida a socioeducacédo do adolescente.
Isso significa que a restricéo da liberdade deve
significar apenas limitacdo do exercicio pleno
do direito de ir e vir e ndo de outros direitos
constitucionais.

Nesse caso, 0 breve retorno a vida social deve
ser cuidado pelo responsavel no municipio pelo
SIMASE. O retorno do adolescente ao convivio
familiar e comunitario deve ser facilitado por
meio de apoio sociojuridico a familia e pelo
acompanhamento do processo de execucdo da
medida de semiliberdade e de internacéo.
Lembrando que a medida de internacao prevé a
realizacdo das atividades externas pautadas em
parecer técnico, e sua proibicdo so se da quando
expressamente determinado pelo juiz.

Responsabilidade municipal

O artigo 204 da Constituicao Federal atribui aos
municipios a funcédo basica de concepcéo,
planejamento, coordenacdo e execucgdo de
programas. O Estatuto da Crianca e do
Adolescente propde um sistema de atendimento

Componentes

especificos

e garantia de direitos e uma nova forma de
gestdo, “(...) através de um conjunto articulado
de acbes governamentais e ndo-governamentais
da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.” (ECA, art. 86).

O SIMASE deve se organizar como um conjunto
ordenado de principios, regras e critérios, de
carater juridico, politico, pedagdgico, financeiro
e administrativo que dever regular desde o
processo de apuracdo do ato infracional até a
execucado de medida socioeducativa e, para
tanto, demanda a efetiva participacdo dos
sistemas e politicas de educacao, saude,
trabalho, previdéncia social, assisténcia social,
cultura, esporte, lazer, seguranca publica, entre
outras, para fornecer a protecao integral.




Plano Operacional

—

1. Estruturacao =
do Sistema
Socioeducativo

1.1. Tornar o CREAS o oOrgéo dirigente direto do Sistema Socioeducativo, com condicdes
materiais e de recursos humanos para isso

1.2. Implantar o INFOINFRA (Controle Informacional de Adolescentes em Conflito com a Lei -
SIPIA 1)

1.3. Criar o Cadastro de Informac6es do Sistema Socioeducativo, junto ao CREAS, que registrara
todas as informacgbes a respeito de cada adolescente envolvido com ato infracional, da
apreensdo até a pos-medida, absolvi¢cdo ou remisséo, incluindo os dados de cumprimento de
medida de privacéo de liberdade e privacdo temporaria, como subsistema do BDC, com acesso
controlado de acordo com o tipo de informacéo

1.4. Realizar encontros periddicos dos técnicos dos programas do Sistema Socioeducativo para
discussao, troca de informacdes e experiéncias e aprimoramento do processo pedagogico

1.5. Aprimorar acordos e formas de consorciamento, nos moldes do ABC Integrado, com 0s
municipios da Regido Metropolitana, estruturando e fortalecendo o Sistema Socioeducativo

1.6. Buscar junto ao governo do Estado a criacdo de Delegacia Especializada

1.7. Elaborar propostas de alteracao da legislacdo municipal, no que couber, para garantir a
efetivacéo do presente Plano



Plano

Operacional

2. Estruturagéo m 2.1. Elaborar o projeto politico-pedagdgico de cada programa do Sistema Socioeducativo, de

dos programas
de atendimento

acordo com os parametros do presente Plano Municipal, a ser submetido a Comisséo Intersetorial
e ao CMDCA

2.2. Dimensionar as equipes de atendimento de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, com
parametros de numero maximo de adolescentes por técnico, compostas por profissionais de
diferentes areas do conhecimento, garantindo o atendimento psicossocial e juridico pelo proprio
programa ou pela rede de servicos existente

2.3. Definir atividades coletivas e articuladoras da Comunidade Socioeducativa (profissionais e
adolescentes de cada unidade e programa de atendimento socioeducativo), incluindo:

e (Gestéo participativa (incluir os adolescentes nos processos de deliberacgéo a respeito dos
programas de atendimento)

« Diagnostico situacional permanente, com instrumentos de levantamento periodico e
permanente, quantitativo e qualitativo, da situacdo do programa de atendimento, em
seus diversos aspectos (administrativo, pedagogico, seguranca, gestao e outros)

« Avaliacéo participativa, com a presenca dos adolescentes e suas familias

2.4. Criar codigo de conduta ético e procedimental para os profissionais e os adolescentes que
estabelecam regras claras e explicitadas para orientar a intervencao e o seu cumprimento. Para
tanto, julga-se necessaria a construcdo, sempre que possivel coletiva, de documentos como:
regimento interno, guia do educador e manual do adolescente e outros que se julgar necessarios



Plano

Operacional

3. Atendimento m 3.1. Garantir o respeito ao devido processo legal e o pronto atendimento social, por meio de
obrigatoriedade de notificacdo imediata ao CREAS e a Assisténcia Judiciaria para os casos de
apreensdo de adolescentes, a partir do primeiro ponto possivel (idealmente ja na Delegacia)

3.2. Garantir que o adolescente e sua familia sejam acompanhados em todas as etapas por um
técnico de referéncia do CREAS, designado logo na primeira notificacdo (ainda que o programa
seja executado em co-gestao)

3.3. Definir e garantir a efetivacao das acdes necessarias para o adolescente e familia (incluséo
em programas sociais, transferéncia de renda, atendimento especializado etc.),
independentemente de imposicao de medidas socioeducativas, com avaliacéo feita pelo técnico
de referéncia e equipe multidisciplinar do CREAS

3.4. Garantir a proximidade comunitaria do atendimento no cumprimento de Medida em Meio
Aberto, permitindo a realizacdo das atividades socioeducativas com os adolescentes e suas
familias nos CRAS ou em outras entidades da rede socioassistencial nos bairros

3.5. Criar modelo para o Plano Individual de Atendimento (PIA), com definicéo de indicadores de
processo e resultado do Plano

3.6. Definir no PIA as atividades socioeducativas de forma personalizada, de acordo com as reais
necessidades, especificidades e interesses de cada adolescente, com defini¢do dos objetivos que
se pretende atingir, a serem desenvolvidas em diferentes locais, evitando assim atividades
exclusivamente internas aos programas que se destinam apenas aos adolescentes em cumprimento
de medida



4. P6s-medida =

5. Capacitagao =

Plano

Operacional

3.7. Garantir a continuidade das acdes de atendimento, na progressao ou regressao de medida
(incluindo a internacéo provisoria), por meio de reunides entre as equipes técnicas dos diferentes
servigos, registro padronizado no Cadastro Socioeducativo e relatérios periddicos para o técnico
de referéncia do caso no CREAS

3.8. Organizar para os adolescentes, na faixa etéaria entre 16 e 17 anos, servicos/programas
como republicas jovens e Bolsa-Aluguel para tornar viavel o processo de independéncia e autonomia

4.1. Garantir apoio psicoldgico, social e pedagdgico ao adolescente, por meio de possibilidade
permanente de contato com o técnico de referéncia do CREAS

4.2. Acompanhar a permanéncia e 0 sucesso na escola, por meio de coleta perioddica de informacéo
pelo técnico de referéncia do CREAS ou do CRAS ao qual a familia esta referenciada

4.3. Garantir o acompanhamento social continuado da familia do adolescente, tornando-a
obrigatoriamente referenciada ao CRAS ou, dependendo de sua situacéo, ao CREAS

4.4. Dar prioridade aos adolescentes oriundos de medidas socioeducativas em programas da
rede socioassistencial, em especial de esportes, cultura e capacitacao profissional

5.1. Capacitar educadores em todas as escolas do municipio, cobrindo todos os turnos, para
atuarem como referéncia para os direitos das criancas e adolescentes e multiplicadores de
conhecimentos e formas de atuacéo



Plano

Operacional

5.2. Capacitar policiais visando qualificar a abordagem policial e o tratamento dispensado quando
do ato infracional

5.4. Capacitar profissionais como referéncias socioeducativas nos locais de realizacéo de Prestacédo
de Servigcos a Comunidade

5.5. Criar programa de capacitag¢do continuada de todos os técnicos da rede de atendimento

6. Monitoramento m 6.1. Instituir avaliacdo e monitoramento do Sistema Socioeducativo, com indicadores de diferentes
e avali agéo naturezas, contemplando aspectos quantitativos e qualitativos nos seguintes grupos:

* |ndicadores de maus tratos;

« Indicadores de tipos de ato infracional e de reincidéncia;

< Indicadores de oferta e acesso: numero de vagas por programa (capacidade) no municipio;
numero de adolescentes por entidade e/ou programa de atendimento Socioeducativo; nimero
médio de adolescentes por entidade e/ou programa de atendimento Socioeducativo;

« Indicadores de fluxo no sistema: tempo de permanéncia em cada medida/programa, fluxo
dos processos, progressdo de medidas e saida do sistema;

« Indicadores das condic¢6es socioecondmicas do adolescente e da familia: caracterizacdo do
perfil do adolescente autor de atos infracionais;

« Indicadores de qualidades dos programas: indicadores que permitirdo o estabelecimento
de padrdes minimos de atendimento nos diferentes programas;

» Indicadores de resultados e de desempenho: em conformidade com os objetivos tragados
em cada entidade e/ou programa de atendimento socioeducativo; e



7. Financiamento =

Plano

Operacional

» Indicadores de financiamento e custos: o custo direto e indireto dos diferentes programas,
custo médio por adolescente nos diferentes programas e gastos municipais, estaduais,
distrital e federais com os adolescentes em Santo André.

6.2. Criar grupo de avaliacéo e aprimoramento das condi¢des de atendimento (do ponto de vista
de recursos humanos e instalagfes), sem carater fiscalizatorio, a fim de verificar a adequacéo
dos programas e propor melhorias

6.3. Elaborar mensalmente e tornar publico relatorio sobre as atividades e resultados do Sistema
Socioeducativo
7.1. Fazer o levantamento da atual situacdo orcamentaria e das fontes de recursos, para

dimensionar a necessidade de novos aportes

7.2. Elaborar proposta para o PPA, LDO e Orgcamento Municipal, garantindo os recursos municipais
proprios necessarios para a aplicacdo do presente Plano



Quadro ldgico

Sao apresentadas abaixo as tabelas que organizam resumidamente as agdes, com 0
responsavel e o prazo de execucdo correspondente.

Os prazos sao definidos de acordo com o seguinte critério:

e Curto Prazo (CP) - acbes que deverao ser iniciadas imediatamente e concluidas em
até 6 (seis) meses

e Médio Prazo (MP) - acBes que deverao ser concluidas em até 18 (dezoito) meses
e Longo Prazo (LP) - acdes que deverdo ser concluidas em até 36 (trinta e seis) meses
A responsabilidade é apontada levando-se em conta o papel de gestdo necessario para

garantir a realizacdo das acdes, néo significando que o indicado seja 0 executor
operacional e ou técnico das mesmas.



EIXO:
Estruturacao

Objetivos

Garantir que a implantacdo dos planos municipais seja coordenada com base nas diretrizes e
defini¢cdes do Plano

Organizar os fluxos de atendimento garantindo a continuidade das informacdes relativas a cada
caso atendido, em todas as areas

Dispor de um sistema de centralizacdo de dados, que permita registrar, para cada caso, as
informacdes de situacdo, atendimento, demandas, encaminhamentos, retornos, resultados da
crianca ou adolescente e sua familia

Garantir que Politica de Atencao a Crianca e ao Adolescente ocorra de forma integrada a partir
da atuacdo dos 6rgéos publicos municipais e demais integrantes da Rede Socio Assistencial

Garantir a aplicacao de Plano de Atendimento Individualizado (PIA) com a integracao das acdes
necessarias a cada caso

Acoes

Metas Prazos Responsaveis

Constituir a Comissao Intersetorial Municipal de Decreto Publicado MP SIS
Monitoramento e Acompanhamento do Presente

Plano.




Acoes

Tornar o CREAS o 6rgdo dirigente direto do
Sistema Socioeducativo, com condi¢des
materiais e de recursos humanos para isso.

Implantar o INFOINFRA (Controle Informacional
de Adolescentes em Conflito com a Lei - SIPIA
II), e no caso de impossibilidade de
implantacéo desta ferramenta, criar alternativa
com ferramenta semelhante junto ao CREAS.

Garantir a realizac@o de encontros periddicos
dos técnicos dos programas do Sistema
socioeducativo para discussao, troca de
informacdes e experiéncias e aprimoramento
do processo pedagogico.

Fomentar consorciamento e acordos com 0s
municipios da Regido Metropolitana na
estruturacéao para fortalecimento do Sistema
Socioeducativo.

Garantir gestdes junto ao governo do Estado
para criacdo de Delegacia Especializada na
area de crianca e adolescente.

Metas

CREAS, com condi¢cbes materiais e de
recursos humanos adequadas, atuando
como Orgéao dirigente.

INFOINFRA implantado.

Encontros programados e sendo
realizados.

Consorciamento e acordos firmados e/
ou estabelecidos.

Delegacia implantada.

Prazos

MP

MP

CcpP

MP

LP

Responsaveis

SIS

SIS

CREAS

SIS

SIS




10,

Acles

Elaborar propostas de alteracdo da legislacéo
municipal, no que couber, para garantir a
efetivacdo do presente Plano.

Elaborar o projeto politico-pedagdégico de
cada programa do Sistema Socioeducativo, de
acordo com os parametros do presente Plano
Municipal, a ser submetido a Comissao
Intersetorial e ao CMDCA.

Elaborar regulamentacéo para o dimensionando
das equipes de atendimento de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto, com
pardmetros de nimero maximo de
adolescentes por técnico, compostas por
profissionais de diferentes areas do
conhecimento, garantindo o atendimento
psicossocial e juridico pelo proprio programa
ou pela rede de servigos existente.

Fomentar consorciamento e acordos com 0s
municipios da Regido Metropolitana na
estruturacédo para fortalecimento do Sistema
Socioeducativo.

Metas

Legislacdo aprimorada e ou revista
contemplando as diretrizes e
defini¢cBes do Plano.

Projetos Politicos Pedagogicos
elaborados, aprovados e
implementados.

Dimensionamento formalizado e
atendimento garantido.

Regulamentacao formalizada como
preconizada.

Prazos

LP

MP

MP

MP

Responsaveis

Comissao
Intersetorial

SIS

SIS

SIS




11.

12

13

e Gestédo participativa (incluir os adolescentes
nos processos de deliberacado a respeito dos
programas de atendimento);

e Diagn0stico situacional permanente, com
instrumentos de levantamento periodico e
permanente, quantitativo e qualitativo, da
situacdo do programa de atendimento, em
seus diversos aspectos (administrativo,
pedagogico, seguranca, gestdo e outros);

* Avaliagéo participativa, com a presenca dos
adolescentes e suas familias.

Elaborar instrumento de conduta ético e de
procedimentos para os profissionais e 0s
adolescentes, estabelecendo regras claras e
explicitas para orientar a intervengao e seu
cumprimento.

Criar um sistema de Informacdes, com Banco
de Dados unificado, junto ao CREAS, como
subsistema do BDC, com acesso controlado de
acordo com o tipo de informacao.

Definir fluxos e papéis de cada servico da rede
de atendimento, de acordo com os parametros
do presente Plano.

Metas Prazos
Instrumentos estabelecidos. MP
Indicadores do sistema definidos e MP

banco de dados unificado em situacéo
operacional/disponivel.

Fluxos definidos. MP

Responséaveis

SIS

SIS

Comissao
Intersetoria




EIXO:
Atendimento  objetivos

B Organizar os servigos de modo a garantir o devido processo legal e o pronto atendimento social
do adolescente e sua familia;

B Oferecer ao adolescente condi¢6es adequadas de cumprimento da medida socioeducativa;
Oferecer, por meio de atividades socioeducativas, alternativas concretas para insercao social
adequada do adolescente;

B Propiciar acesso, ao adolescente e sua familia, a servicos e programas publicos nas areas de
educacdo, saude, assisténcia social, esporte, lazer, cultura.

Acodes Metas Prazos  Responsaveis
Garantir notificacdo imediata ao CREAS e a Notificacdo Obrigatéria legalmente cpP SIS

Assisténcia Judiciaria para os casos de implementada e CREAS presente em

apreensdo de adolescentes, a partir da apre- 100% dos casos.

ensao, em respeito aos direitos do de defesa e
pronto atendimento social do adolescente.

Garantir que o adolescente e sua familia sejam Cem por cento dos casos com MP CREAS
acompanhados em todas as etapas por um técnicos designados como referéncia

técnico de referéncia do CREAS, designado logo e acompanhados em todas as suas

na primeira notificacdo (ainda que o programa etapas.

seja executado em co-gestao).




Acoes

Definir as acdes necessarias para o adolescente e
familia (incluséo em programas sociais,
transferéncia de renda, atendimento
especializado etc.), independentemente de
imposicédo de medidas socioeducativas, a partir
de estudo de caso feito pelo técnico de
referéncia e equipe multidisciplinar do CREAS.
Meta: Cem por cento das agdes individualizadas
(plano de atendimento) definidas com avaliagéo
da equipe multidisciplinar e técnico de
referéncia do CREAS.

Garantir a insercdo comunitaria do adolescente
em cumprimento de Medida em Meio Aberto,
privilegiando a realizagdo das atividades
socioeducativas com os adolescentes e suas
familias nos CRAS ou em outras entidades da
rede socioassistencial nos bairros.

Criar modelo para o Plano Individual de
Atendimento (PIA), com defini¢cdo de
indicadores de processo e resultado do plano,
garantindo atividades socioeducativas de
forma personalizada.

Metas

CREAS, com condi¢cBes materiais e de
recursos humanos adequadas, atuando
como oOrgéao dirigente.

Atendimento no cumprimento de
Medida em Meio Aberto realizado
préximo ao local de moradia.

Modelo criado.

Prazos

MP

MP

CcP

Responsaveis

CREAS

CREAS

SIS/
Comissao
Intersetorial




Acoes

Garantir a continuidade das acdes de
atendimento, na progressao ou regressao de
medida (incluindo a internacgéo proviséria), por
meio de reunides entre as equipes técnicas dos
diferentes servicos, registro padronizado no
Cadastro Socioeducativo e relatorios periodicos
para o técnico de referéncia do caso no CREAS.

Organizar para os adolescentes, na faixa etaria
entre 16 e 17 anos, servi¢cos/programas como
republicas jovens e Bolsa-Aluguel para tornar
viavel o processo de independéncia e
autonomia.

Garantir apoio psicoldgico, social e
pedagdgico ao adolescente, por meio de
permanente contato do técnico de referéncia
do CREAS, com o adolescente e sua familia
para cumprimento do PAI.

Pés-medida, acompanhar a permanéncia e o
sucesso na escola, por meio de coleta
periddica de informacéo pelo técnico de
referéncia do CREAS ou do CRAS ao qual a
familia estara obrigatoriamente referenciada.

Metas

Reunides institucionalizadas.

Viabilidade do processo de
independéncia e autonomia
ampliada.

Servigo disponivel.

Monitoramento executado.

Prazos

MP

MP

MP

MP

Responsaveis

Comissao
Intersetorial

CRAS

CREAS

CREAS / CRAS
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11.

Acles

Pés-medida, garantir o acompanhamento social
continuado da familia do adolescente, tornando-a
obrigatoriamente referenciada ao CRAS ou,
dependendo de sua situagéo, ao CREAS.

Pds-medida, criar instrumento legal que
garanta a prioridade aos adolescentes oriundos
de medidas socioeducativas em programas da
rede socioassistencial, em especial de
esportes, cultura e capacitagéo profissional.

Metas

Servigo estabelecido.

Instrumento publicado e
aplicado.

Prazos

MP

MP

Responsaveis

CREAS/
CRAS

CREAS / CRAS




EIXO:
Capacitacao  objetivos

B Formular e implementar politica permanente de capacitacao provendo os recursos humanos e de
tecnologia social requeridos para a implementacao da politica e seus respectivos programas.

Acles

Capacitar educadores em todas as escolas do
municipio, cobrindo todos os turnos, para
atuarem como referéncia para os direitos das
criancas e adolescentes e como multiplicadores
de conhecimentos e formas de atuacéo.

Fazer gestdes politicas junto ao Governo do
Estado para que as policias subordinadas ao
Estado sejam capacitadas na abordagem e no
tratamento dispensado as criancas e
adolescentes quando do ato infracional.

Criar politica de capacitacdo continuada de
todos os técnicos da rede de atendimento, em
especial provendo profissionais como
referéncias socioeducativas nos locais de
realizacdo de Prestacdo de Servicos a
Comunidade - PSC.

Metas

Politica capacitacao implantada.

Politica capacitacao implantada.

Politica capacitacao implantada.

Prazos

MP

LP

LP

Responsaveis

SIS

SIS

SIS

Falta capacitar os
orientadores
responsaveis pelo
acompanhamento do
adolescente tanto em
LA como em PSC.




EIXO:
Monitoramento e
avaliacao  objetivos

B Formular e implementar politica permanente de avaliacdo dos programas, projetos e servigos.

Acles

Instituir avaliacdo e monitoramento do Sistema
Socioeducativo, com indicadores de diferentes
naturezas, contemplando aspectos quantitativos
e qualitativos.

Criar grupo de avaliacdo e aprimoramento das
condicdes de atendimento (do ponto de vista
de recursos humanos e instalacdes), sem carater
fiscalizatério, a fim de verificar a adequacao
dos programas e propor melhorias.

Elaborar mensalmente e tornar publico relatério
sobre as atividades e resultados do Sistema
Socioeducativo.

Metas

Sistema de indicadores definidos e
implementados.

Grupo atuando.

Relatorios divulgados.

Prazos Responsaveis

MP CREAS
MP CREAS
MP SIS




EIXO:
Financiamento objetivos

B Garantir os recursos necessarios para a aplicacdo do presente Plano.

Acgoes

1 Fazer o levantamento da atual situacéo
. orcamentéria e das fontes de recursos para
dimensionar a necessidade de novos aportes.

Elaborar proposta para a Lei de Diretrizes

2. Orcamentarias , Plano Plurianual e Orcamento
Municipal, garantindo os recursos municipais
proprios necessarios para a aplicacéo do
presente Plano.

Metas Prazos Responsaveis
Aportes dimensionados. CcP SIS

Recursos garantidos no LDO, PPA, e CcP SIS

LOA.




