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NOTAS SOBRE A INCLUSAO DIGITAL
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Este texto é constituido por notas usadas para um debate ocorrido no
seminario “FORTALECENDO A SOCIEDADE E PROMOVENDO O
DESENVOLVIMENTO: DIALOGO A PARTIR DE EXPERIENCIAS E IDEIAS”,
(Comunitas / BID / CEATS-FIA / FEA-USP), em 24/09.

1. A inclusdo digital € mais do que dar acesso ao uso de computadores e
Internet. Do mesmo modo que ha pessoas que sabem ler e escrever sem ter a
capacidade de compreender e interpretar um texto — os chamados “analfabetos
funcionais” — ha o “usuario funcional” da computagédo. Ele usa a computagéao
sem compreender e sem dominar a “cultura digital”, a “linguagem” (ndo a
linguagem técnica de computador, mas a forma de pensar digital), as
implicagdes, as oportunidades e os ganhos gerados pelo mundo digital — séo
os “incluidos digitais funcionais”.

O que chamamos aqui de “cultura digital” € a capacidade de construir relagoes,
paralelismos, implicacdes, matrizes, inversées. E uma concepcao diferenciada
de tempo e espaco. E a potencializagdo da cultura tradicional, ndo sua
substituicdo — no limite, a possibilidade de uma vida cosmopolita sem viagens.
Primeira implicacdo: s6 adquire e domina a cultura digital quem adquire e
domina a cultura tout court. A formacgao educacional e intelectual € pré-requisito
fundamental para a inclusdo digital. Sem isso, a inclusdo digital vira mera
inclusao funcional.

(Um trabalhador desempregado, por exemplo, que faga um curso para
aprender a usar Windows e Internet sera, depois, apenas um trabalhador
desempregado que sabe usar Windows e Internet.)

2. A observacao anterior diz respeito ao caso individual, mas é preciso pensar
coletivamente. Nesse sentido, inclusédo digital significa levar para a area social
e para as populagbes excluidas a capacidade de criar e usar oportunidades,
mecanismos, formas de acgdo, conhecimentos que gerem melhoria de sua
qualidade de vida. Significa absorver uma nova forma de compreensdao do
mundo e de uso das informacdes.

Comparando: o mundo da economia é hoje impensavel sem a estrutura digital:
bancos, supermercados, industrias. O campo do desenvolvimento social, no
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entanto, esta na pré-historia digital. Inclusdo digital, nesse sentido, significa
estabelecer estruturalmente a linguagem digital e o uso consciente da
informética no campo social. S6 assim essa inclusao sera sustentavel.

Estruturar a area social digitalmente quer dizer:

e Modernizar o funcionamento de entidades governamentais e néo-
governamentais

e Estabelecer vinculos de funcionamento e troca de informagdes entre
todas as entidades de um determinado espago (municipio, bairro ou
comunidade) na forma de uma organizacao em rede social local — a rede
on-line € um componente da rede real

e Planejar as agdes coletivamente com uso de informagdes da realidade —
diagnéstico territorializado / georreferenciado

Isso tudo requer conhecimento do mundo digital, mas pressupde capacidade
individual e coletiva de pensar e agir. A inclusao digital isoladamente nao é
capaz de gerar isso: ela € portanto impensavel se ndao estiver conectada a
processos de educagdo, desenvolvimento econdmico, protegdo social. Ao
mesmo tempo, a inclusdo digital favorece esses mesmos processos de
educacgdo, desenvolvimento econdmico, prote¢édo social.

3. Ao tratarmos de jovens e criangas, precisamos ter presente o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, especificamente, a Doutrina da Protegc&o Integral. A
inclusao digital de criancas e jovens deve ser pensada no ambito do ECA. O
que isso significa?

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentagcdo, a educacdo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria.

A implicacdo da Doutrina da Protecao Integral, que reconhece a crianca e o
adolescente como sujeito de direitos — e ndo como objeto de cuidado estatal,
que poderia estar em situacao irregular, como previa o anterior Cédigo de
Menores — impde a exigéncia de que, a cada e a todo momento, todos nés
estejamos empenhados em garantir essa totalidade de direitos prevista pelo
ECA em seu artigo 4°. Ou seja, ndo podemos fatiar a crianga e o adolescente
pela 6tica de nossa atividade ou de nossa missao, especialmente as entidades
e instituicbes que trabalham diretamente nesta area. Seja qual for o projeto,
seja qual for o objetivo, seja qual for a missdo, ao acolhermos em qualquer
acao criancas ou adolescentes, temos a obrigacdo de nos preocupar com a
totalidade de seus direitos, isto é, com sua protecao integral. Mas como isso é
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possivel? Pela organizacdao em rede de todas as entidades e instituicbes locais
— governamentais e ndo-governamentais. Ninguém sozinho pode dar conta
desse universo de direitos, é preciso uma acado coordenada, planejada,
articulada — em rede social local.

Este é o caminho da inclusdo social, da qual a inclusdo digital € um
componente, uma estratégia, mas nao um fim em si mesmo. A finalidade e o
objetivo maior de qualquer agcdo com criancas e adolescentes é a consolidacao
da Protecdo Integral. Por isso, uma rede de informag&o ganha sentido quando
integrada a uma rede social real, local e coletivamente atuante.

4. Muitas vezes, ha um pressuposto dos projetos de incluséo digital que precisa
ser questionado: o0 acesso a Internet como valor em si mesmo. Mas a Internet é
um enorme depédsito de informacdes, dados, noticias, opinides, imagens, sons
etc. etc. etc que sdo capturados e organizados, de alguma forma, pelo jovem
internauta. Sem uma estrutura de formacgéo prépria e organizada, ou seja, sem
educagdo formal, este internauta esta a mercé de uma infinidade de
fragmentos frente a qual estara impossibilitado de avaliar, criticar, depurar,
escolher. H4 uma impressao de velocidade e facilidade que €, de certo modo,
traicoeira. Este jovem € um ser humano, um cidadao, na peculiar condigéo de
encontrar-se em desenvolvimento e com isso 0 acesso simplesmente facilitado
a Internet pode ter o carater anti-pedagégico e anti-formativo, a-critico, sem
pensamento.

(Seria preciso ainda discutir a questdao da insergdo da Internet na industria
cultural.)

5. A inclusdo digital da populagdo pobre corre o risco de ser apenas um
adestramento para o mundo do trabalho contemporadneo. Em lugar de
criadores, podemos estar criando meros operadores. Isso ndo rompe a légica
da exclusédo e, se me permitem o termo, da exploragdo. No mundo atual do
trabalho, cito Marx, Grundrisse, traduzido por Giannotti em Certa heranca
marxista, p. 220:

(O trabalhador) comparece ao lado do processo de produ¢cdo em vez de
ser seu agente principal. Nessa transformacdo ndo é nem o trabalho
imediato, executado pelo préprio homem, nem o tempo em que ele
trabalha, mas a apropriacdo de sua propria forca produtiva geral, se
entendimento e sua dominagcdo da natureza por meio de sua existéncia
como corpo social — numa palavra, o desenvolvimento do individuo
social é que aparece como pilar fundador da riqueza.

Isso, de certo modo, j& vimos nos Tempos Modernos, de Chaplin. A diferenca é
que, na fase anterior do modo de producado capitalista, pré-digital, o trabalho
corporal, fisico, era elemento agregado ao processo de producdo. No mundo
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digital (seja no trabalho, seja na guerra), o que se requer € apenas a forga dos
dedos e dos olhos na manipulagdo correta e bem treinada do aparato
tecnologico.

Preparar a populacao pobre e excluida para ocupar esse lugar de observador e
operador da tecnologia que efetiva a producao responde a uma necessidade
tradicional do capitalismo: reserva de trabalhadores. E por isso mesmo, sem
nenhuma garantia de melhoria de vida ou de emprego. E ao permanecer
desempregada que uma parcela treinada dos trabalhadores cumpre sua funcéo
no sistema. Sua exclusado é sua inclusdo: sao excluidos por estarem incluidos
na légica total da sociedade.

Isso ndo constitui um argumento contra a tarefa de inclusdo digital e projetos
nessa area. Nem uma tentativa, que seria no fundo reacionaria, de negar a
tecnologia. Ao contrario, € uma reflexao para discutir a limitacdo e a timidez
dessas iniciativas, se elas ndo estiverem ligadas a um projeto integral de
transformacao das condicbes de vida das populagdes a que atendem. Nosso
desafio, ao falar de inclusdo digital, € bem maior do que pode parecer: como
criar uma forma real de apropriagdo da tecnologia, da informética, do mundo
digital, em base inclusivas e democraticas. Como fazer da tecnologia, que
opera majoritariamente a favor da acumulacdo e da desigualdade, um
instrumento de distribuicdo de renda e alteragéo real das condi¢des de vida.

6. Resumindo e finalizando, precisamos permanecer atentos contra o
fetichismo da técnica e da tecnologia, isto é, a crenca em sua capacidade
quase magica de alterar a realidade social. A tecnologia ndo faz isso, a
informatica nao faz isso, mas constituem ferramentas, elementos, formas de
funcionamento que podem potencializar projetos de transformagédo social,
desde que a area social saia da pré-historia digital e absorva estruturalmente
esse imenso acervo consolidado de conhecimento e de capacidade humana. A
reflexdo critica sobre nosso fazer € o indispensavel primeiro passo nessa
direcdo, para a qual eu tentei, modestamente nesta fala, dar alguma
contribuigao.

Setembro de 2004
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